KUPP (Kvalitet Ur Patientens Perspektiv) dr en patientenkét som anvinds flitigt inom varden
1 Sverige. Landets IVF-kliniker (bade offentliga och privata) anvander en variant, [VF-KUPP,
som innehaller specifika fragor for [IVF-patienter. Enkéten &r vetenskapligt validerad.

Patienterna gor sin bedomning pé tva sitt; dels hur man upplever patientomhindertagandet
(upplevd realitet) och dels hur viktigt man ansett detta vara (subjektiv betydelse).

Enkéten genomfors i Q-IVF’s regi pé landets alla IVF-kliniker med ca 1% &rs mellanrum och
hosten 2019 genomfordes IVF-KUPP for femte gangen. En nyoppnad klinik 1 Uppsala var
inte med i denna omgang.

| rapporten redogor vi for jamforelser mellan klinikerna. L&saren bor ta hénsyn till att
klinikerna behandlar olika patientkategorier och aldersgrupper. Det skiljer ocksa pa antal
patienter, vilket paverkar tillforlitligheten i resultaten.

Q-IVF publicerar Oppna jimforelser avseende Patient-tillfredsstillelse inom 5 omraden. I
presentationen nedan har vi bara tagit hinsyn till ’sa var det for mig” utan att ta hinsyn till
“hur betydelsefullt” det var.

De 6ppna jimforelserna har delats in 1 fem huvudgrupper:

e Medicinsk vard: Vi fick béasta mojliga vard sa gott som vi sjdlva kan bedoma (1 fraga)

e Tillganglighet: Det var létt att komma i kontakt, l4tt att fa besokstid (2 fragor)

e Information: Behandling, mediciner, resultat av undersokningar, komplikationer (5 fragor)
e Bemotande: Engagemang och respekt (6 fragor)

e Delaktighet: Delaktighet i beslut (2 fragor)

Se tabeller nedan. Svaren géiller den andel som svarat att de “instaimmer helt” eller
“instdmmer till stor del” pa de utvalda frdgorna i enkéten.
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Sammanlagda nationella data visar att vi totalt sett blivit battre i alla parametrar. Sedan férra
métningen har klinikerna specifikt arbetat med “delaktighet” och dér ses en ékning fran 69
till 74%
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